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Introduccion




El presente cuestionario de 20 preguntas tiene como objetivo evaluar y fortalecer los
conocimientos adquiridos de la Unidad 1 de administracion de la produccion, donde se abordan
los fundamentos de la productividad, el papel de las operaciones en las organizaciones y los
factores que influyen en el incremento de la eficiencia. A través de las preguntas, se busca
reflexionar sobre conceptos clave como la medicion de la productividad, las variables que
determinan, los retos del sector de servicios, asi como la importancia de la administracion, la mano
de obra y el capital en el logro de una mayor competitividad. Este cuestionario no solo pretende
comprobar la compresion tedrica, sino también fomentar la capacidad critica y de andlisis para

aplicar estos conocimientos en la practica profesional.

Desarrollo de tema

7. {Qué porcentaje de los empleados de servicios reciben salarios superiores a la media nacional?

R: Aproximadamente el 42% de los empleados de servicios reciben salarios por encima de la

media nacional.

8. (Por qué el promedio de salarios en el sector de servicios tiende a la baja?




R: Porque 14 de las 33 categorias de industrias de servicios pagan menos que el promedio de todas
las industrias de servicios pagan menos que el promedio de todas las industrias privadas, siendo el

comercio al menudeo el mas grande y con salarios bajos.
9. (Cudles son algunas tendencias actuales de la administracién de operaciones?

R: Entre ellas se encuentra el enfoque global, desempefio justo a tiempo, sociedades de cadenas de
suministros, desarrollo de productos rapido, personalizacion de masa, empleados con autoridad

delegada y produccion sensible al medio ambiente.
10. (Qué significa eficiencia en la administracion de operaciones?

R: Significa “Realizar bien el trabajo, con un minimo de recursos y desperdicio”, diferenciandose

de la efectividad, “significa hacer lo correcto”.
11. ;Como se mide la productividad de un solo factor?

R: Dividiendo las unidades producidas entre las horas de trabajo empleadas. Por ejemplo: 1000

unidades producidas/ 250 horas trabajadas= 4 unidades por hora.

12. ;{Qué diferencia hay entre una productividad de un solo factor y productividad de multiples

factores?

R: Un solo factor se considera: Unicamente un recurso de entrada. Miltiples factores: Incluye

varios insumos como mano de obra, materiales, energia y capital.

13. (Cuales son las 3 variables principales de la productividad y que porcentaje de incremento

anual aportan?
R: Mano de obra: 10% del incremento anual.
2. Capital: 38% del incremento anual.

3. Administracion: 52% del incremento anual

14. (Por qué la productividad es un indicador clave para medir el nivel de vida de una poblacion?




R: Porque solo a través del incremento de la productividad se pueden mejorar mas bienes y
servicios con los mismos recursos, lo cual permite mejorar salarios, capital y administracion sin

que los precios suban. Esto eleva el estandar de vida y fortalece la economia de un pais.

15. ;Cuadl fue el impacto histérico del crecimiento de la productividad en Estados Unidos entre

1869 y la década de 19907

R: Durante mas de cien afos (1869-1973), la productividad creci6 en promedio 2.5% anual, lo que
duplicaba la riqueza del pais cada 30 afios. Sin embargo, entre 1973 y mediados de los noventa

cay6 a 1%, generando preocupacion nacional por el estacionamiento econémico.

16. ;Qué¢ diferencias existen entre la productividad de un solo factor y la de multiples factores?

R: La productividad de un solo factor mide la relacion entre un unico recurso (por ejemplo; horas-
trabajos) y la produccion obtenida. En cambio, la productividad de multiples factores considera
varios insumos (mano de obra, capital, materiales, energia, etc.), ofreciendo una visiébn mas

completa de la eficiencia global del sistema.

17. ;Cuadles son las principales variables que determinan el crecimiento de la productividad?

R: Son tres claves.

1. Mano de obra (10% del incremento anual), que depende de educacion, salud, motivacion
y capacitacion.

2. Capital (38%), relacionado con inversion en herramientas y tecnologia.

3. Administracion (52%), que asegura el uso eficiente de recursos mediante conocimiento,

innovacioén y tecnologia.




18. ;Qué retos representa la mediacion de la productividad en el sector servicios?

R: El sector de servicios enfrenta dificultades porque las tareas suelen ser intensivas en mano de
obra, personalizadas, intelectuales y dificiles de automatizar. Ademas, es complicado medir la
calidad de los resultados (Ejemplo: un corte de cabello o un juicio en tribunales), lo que limita la

precision de los indicadores tradicionales.

19. ;Qué innovaciones de administracién implemento el alcalde de los Angeles para mejorar la

productividad del parque vehicular?

R: Se introdujeron siete medidas, entre ellas: Equipos de choferes que cooperaban,
estacionamientos asignados, revision nocturna de llantas, vaciado de camiones para evitar
incendios, programacion de recogidas regulares, uso de un sistema computarizado de flota y
cambio de turno de mecénicos a nocturno. Esto redujo vehiculos en reparacion y generd ahorros

millonarios.

20. ;Por qué la administracion es considerada el factor mas influyente en la productividad?

R: Porque es responsable de mas de la mitad del incremento anual en productividad. La
administracion, organiza la mano de obra y el capital, aplica nuevas tecnologias, fomenta la
capacitacion y adapta el conocimiento a los procesos. Ademas, en sociedades de conocimiento,

asegura la transicion hacia empleos basados en informacion y tecnologia.




Conclusion

Este cuestionario permitié consolidar los aprendizajes mas relevantes de la unidad 1 de
administracion de la produccion, destacando la importancia de la productividad como motor del
crecimiento econdémico y del mejoramiento del nivel de vida. A través de las respuestas, se
reflexiond sobre el papel decisivo de la mano de obra, el capital y la administracion, asi como
sobre los retos que enfrentan tanto el sector productivo como el de los servicios. En conjunto, este

cuestionario no solo refuerza nuestra compresion conceptual del tema, sino que también evidencia




la necesidad de aplicar estrategias innovadoras y responsables en la gestion de operaciones para

enfrentar los desafios actuales y futuros de la administracion.
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